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SECCION I. VISION GENERAL

.1 OBJETIVO

El presente REGLAMENTO se emite en cumplimiento a los articulos del 50 al 55 de las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes aprobadas por el Consejo Directivo del Banco, por el Titular de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y depositadas ante el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje para el inicio de su vigencia, a lo que dispone en su parte conducente el articulo 17 de la Ley
Reglamentaria de la fraccion XllI bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el Convenio de subrogacién de servicios del 9 de diciembre de 1998,
firmado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y BANOBRAS.

El presente ordenamiento es de observancia obligatoria y tiene por objeto normar los procedimientos
administrativos referentes a la atencion medica interna y las &reas institucionales encargadas de su
aplicacién y cumplimiento, asi como difundir a todos los TRABAJADORES de base, JUBILADOS,
PENSIONADOS y a sus DERECHOHABIENTES, las normas, requisitos y alcances que regulan el
funcionamiento de los servicios de atencion médica de BANOBRAS, con el objetivo de normar el uso
adecuado del servicio médico.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 53 de las CONDICIONES, este REGLAMENTO se
actualiza con la participacion del Sindicato Unico Nacional de Trabajadores del Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, en adelante el SINDICATO.

1.2 ALCANCE

Este REGLAMENTO es de observancia obligatoria de todo el personal que cuente con el servicio
médico subrogado.

La supervision del cumplimiento de lo establecido en el presente REGLAMENTO es responsabilidad de
la Direccion General Adjunta de Administracion.
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Dia Mes ARfo
04 03 2021

MEDICOS

|.3 RESPONSABILIDADES

Responsable

Responsabilidad

Direccion General Adjunta de e Autorizar el Reglamento de Servicios Médicos

Administracion

e Proponer cambios y mejoras en el Reglamento de Servicios Médicos

Direccion de Recursos
Humanos

Revisar el Reglamento de Servicios Médicos.
Supervisar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Servicios Médicos.
Proponer cambios y mejoras en el Reglamento de Servicios Médicos.

Gerencia de Servicio Médico e Elaborar el Reglamento de Servicios Médicos

e Supervisar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Servicios
Médicos
e Proponery Coordinar las mejoras

e Coordinar la actualizacion del presente documento cuando se requiera o derivada
de:

v" Modificaciones al marco juridico y normativo aplicable;
v" Observaciones y/o recomendaciones por parte de las instancias de supervision
y fiscalizacion, asi como de las autoridades competentes;

Gestionar la publicacion y difusién de este documento en la Normateca.
Rubricar todas las hojas.
Enviar a guarda y custodia el documento.

Subgerencia de Gestién de . Elaborar el Reglamento de Servicios Médicos

Servicio Médico

e  Aplicar el Reglamento de Servicios Médicos.
° Proponer y ejecutar las mejoras.

Direccion de Contraloria

Interna

. Revisar el documento en apego a los Objetivos y Lineamientos del Sistema de
Control Interno de Banobras (OLSCI) asi como a la Guia para la Emision y
Actualizacion de la Normativa Interna

e  Publicar, difundir, guardar y custodiar el documento original a través de la Gerencia
de Reingenieria de Procesos, previa solicitud del area emisora.

Direccion Juridica de lo

Contencioso

. Revisar el Reglamento de Servicios Médicos y el apego a la normatividad juridica
aplicable

Subgerencia de Gestion de e Aplicar el Reglamento de Servicios Médicos.

Servicio Administrativo

e Proponery ejecutar las mejoras.

Secretaria General del
SUNTBANOBRAS

e Elabora documento
e Proponer cambios y mejoras en el Reglamento de Servicios Médicos.

Secretaria de Prevision Social

del SUNTBANOBRAS

Proponer cambios y mejoras en el Reglamento de Servicios Médicos.
Elabora documento.

Secretaria de Trabajo vy

Elabora documento

Conflictos SUNTBANOBRAS » Proponer cambios y mejoras en el Reglamento de Servicios Médicos.
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1.4 MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

e Para los efectos del presente documento los preceptos legales y disposiciones que regulan,
verifican, vigilan, salvaguardan e informan son de manera enunciativa mas no limitativa, y son
los siguientes: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley del Seguro Social.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley Reglamentaria de la fracciéon XIll bis del apartado B, del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion, clasificacién de empresas,
recaudacion y fiscalizacién

¢ Condiciones Generales de Trabajo vigentes de Banobras.

e Cddigo de Conducta del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

e Manual General de Organizacion de Banobras.

e Manual Especifico de Organizacion de la Direcciéon General Adjunta de Administracion.

¢ Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones Aplicable a los
Trabajadores de Confianza de Banobras S.N.C.

e Guia para la Emisién y Actualizacién de la Normativa Interna

e Objetivos y Lineamientos del Sistema Control Interno de Banobras (OLSCI)

e Politicas Especificas de Seguridad de la Informacién

e Convenio de Subrogacion de Servicios celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social
y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.
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1.5 INSTANCIAS DE AUTORIZACION

El presente documento debe ser autorizado por el Director General Adjunto de Administracion, de
conformidad con las funciones conferidas en la seccion XV, numeral 15 del Manual General de
Organizacion de Banobras, asi como a lo establecido en el articulo 53 de las Condiciones Generales de

Trabajo.

1.6 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los efectos de este REGLAMENTO, los términos y definiciones aplicables, se encuentran en el

Anexo 1.
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SECCION Il. ANTECEDENTES
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

BANOBRAS otorgara la prestacién de atencién médica a sus trabajadores de base, jubilados,
pensionados y sus derechohabientes, conforme a lo previsto en la Ley Reglamentaria de la Fraccién
XIII Bis del Apartado “B”, del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en la Ley del Seguro Social, en las CONDICIONES, el Manual de Remuneraciones, Jubilaciones,
Derechos y Obligaciones Aplicable a los Trabajadores de Confianza de Banobras, S.N.C.y en el
Convenio de Subrogacion de Servicios celebrado entre el Banco y el Instituto Mexicano del Seguro
Social el 9 de diciembre de 1998.

A efecto de optimizar el uso adecuado de las prestaciones a que se refiere este REGLAMENTO, LOS
TRABAJADORES, LOS JUBILADOS Y LOS PENSIONADOS, en adelante TITULARES, tendran la
obligacién de proporcionar informacién completa, veraz y oportuna, relacionada con las prestaciones
detalladas en el presente REGLAMENTO y conducirse con probidad, honradez y racionalidad en el uso
de las mismas, en la inteligencia que de no hacerlo, BANOBRAS procederd a llevar a cabo las acciones
necesarias para la aplicacién de las medidas o sanciones que resulten legalmente procedentes.

Articulo 2

Términos y definiciones, véase ANEXO 1.

SECCION Ill. POLITICAS

Articulo 3

Todo asunto relacionado con la prestacion de la ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA, seréa atendido
por la GERENCIA. En lo referente a la difusiéon de este REGLAMENTO, sera responsabilidad de la
Direccién de Recursos Humanos realizarla.

Articulo 4

BANOBRAS proporcionara la prestacion de ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA en las ciudades
donde tenga establecidas oficinas. En caso de no existir algin tipo de servicio y/o especialidad
considerada como parte integrante de la cobertura médica en alguna de esas localidades, el TITULAR
y sus DERECHOHABIENTES podran acudir a la poblacion més cercana donde si exista, para lo cual,
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previa autorizacion de la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, BANOBRAS cubrira
por reembolso los gastos de traslado del paciente y de un acompafiante, cuando esto se requiera,
sujetandose a las cuotas de gastos de viaje vigentes que aplican en BANOBRAS.

Al JUBILADO o PENSIONADO y sus DERECHOHABIENTES se les proporcionara la atencion médica
en la localidad donde radiquen, siempre que ésta coincida con alguna de las ciudades donde
BANOBRAS tenga oficinas; en caso contrario, deberan trasladarse por su cuenta a la ciudad mas
cercana donde haya servicio médico contratado por BANOBRAS.

Cuando los prestadores y proveedores contratados estén imposibilitados para proporcionar el servicio
requerido, BANOBRAS cubrira por reembolso los gastos originados por consulta de médicos y por otros
servicios no incluidos en la RED MEDICA establecida al efecto, previa autorizacion de la GERENCIA
por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

El JUBILADO o PENSIONADO debera informar a BANOBRAS el lugar donde establezca su domicilio y
debera notificar cualquier cambio posterior.

Articulo 5

La prestacion de ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA se otorgara exclusivamente en territorio
nacional, salvo que se trate de un TRABAJADOR comisionado por BANOBRAS que requiriera atencion
médica en el extranjero.

Articulo 6

La atencion médica que otorgue BANOBRAS no debera ser inferior a lo establecido en LA LEY, su
Reglamento, las CONDICIONES y el MANUAL.

Articulo 7

BANOBRAS proporcionar4 los servicios meédicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios y
complementarios a los TITULARES y los DERECHOHABIENTES de unos y de otros, que sefiala el
articulo 84 de LA LEY, de acuerdo con lo que se precisa en el articulo 12 de este REGLAMENTO.

Articulo 8

Los TRABAJADORES que por motivo laboral o personal, tengan que desplazarse a una localidad
distinta de su adscripcion, en caso necesario, recibiran atencion médica en tal localidad al identificarse
y presentar ante los prestadores de la RED MEDICA contratada, la credencial a que se refiere el articulo
28 de este REGLAMENTO.
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Articulo 9

Si el TRABAJADOR o0 sus DERECHOHABIENTES requirieren ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA
en una localidad distinta a la de su adscripcién o domicilio, y en ella existen servicios médicos
contratados por BANOBRAS, deberan llamar al Centro de Atencion Telefénica de la empresa que
administre el servicio médico, a fin de coordinar la atencion que requieran.

Articulo 10

En caso de que la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA determine la existencia de
URGENCIA en la que se ponga en peligro la vida o la funcién de un 6rgano o miembro o por no contar
con los servicios que hubiese requerido los TITULARES y/o DERECHOHABIENTES, en la que haya
sido indispensable utilizar servicios médicos al margen de la RED MEDICA, BANOBRAS reembolsara
los gastos médicos que por este concepto se hubieren erogado, siendo requisito dar aviso a la
GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA y al Centro de Atencion Telefénica que se
tenga contratado para la prestacion de los servicios médicos, en un lapso que no exceda del dia habil
siguiente a aquél en que se hubiera presentado la URGENCIA.

De conformidad con lo anterior, para el tramite de reembolso ante la GERENCIA sera indispensable
presentar una solicitud por escrito, acompafada de los siguientes documentos:

a) Descripcion por escrito de lo sucedido;

b) Informe médico debidamente firmado por el (los) médico(s) tratante(s);

¢) Recibos de honorarios y/o facturas originales a nombre del TITULAR que cumplan con los
requisitos fiscales vigentes; y

d) Copia fotostatica del estado de cuenta donde debera realizarse el reembolso, que no exceda
de tres meses de vigencia, que contenga el nombre del TITULAR y la CLABE interbancaria de
18 digitos.

El reembolso deberd ser solicitado por el Titular, en caso de fallecimiento de éste o por estar
imposibilitado fisica y/o mentalmente, podran solicitar el reembolso los beneficiarios debidamente

acreditados ante la Gerencia de Personal.
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CAPITULO Il. DE LOS TITULARES Y SUS

Articulo 11

DERECHOHABIENTES

Los servicios médicos se proporcionaran:

a) Al TRABAJADOR,;
b) Al JUBILADO;
c) Al PENSIONADO;

d) Alos TRABAJADORES que tengan nombramiento por tiempo determinado, los cuales tendran

derecho a los servicios Unicamente por el tiempo estipulado en su nombramiento, y
e) A los DERECHOHABIENTES.

Articulo 12

Se consideran DERECHOHABIENTES de los Servicios Médicos a los siguientes familiares, del
TRABAJADOR, JUBILADO y PENSIONADO, siempre y cuando cubran los requisitos establecidos en
las CONDICIONES y en el presente REGLAMENTO:

a) Al conyuge, concubina o concubino siempre que haya hecho vida marital durante los Ultimos

dos afios con la acreditacion legal correspondiente, o con el/la que haya procreado algun hijo,

siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio civil. Si tuviera mas de un concubino/a,
ninguno podra ser DERECHOHABIENTE.

b) De los hijos:

- Los hijos menores de 21 afios, que sean solteros y que no que no trabajen;

- Los hijos mayores de 21 y hasta cumplir 25 afios, que sean solteros y comprueben realizar

estudios en planteles del sistema educativo nacional y que no trabajen;

- Los hijos solteros que se encuentren incapacitados, fisica 0 mentalmente, para obtener

ingresos por si mismos.

¢) Los padres que dependan econémicamente del TITULAR y no tengan por si mismos derechos

a similares prestaciones, tales como IMSS, ISSSTE u otra institucién que les otorgue servicio

de seguridad social, ya sea publica o privada, y

d) Los derechohabientes pensionados por el IMSS, en su caracter de beneficiarios de trabajadores

que fallezcan en servicio o estando pensionados.
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Lo establecido en los incisos anteriores, debera apegarse a lo dispuesto en el segundo parrafo, de la
fraccion 1V, del articulo 50, de las CONDICIONES.

Articulo 13

Los DERECHOHABIENTES registrados (cényuge, concubina, concubinario, y/o hijos) de un TITULAR
gue fallezca, deberan notificar al IMSS el fallecimiento y obtener de ese Instituto la pensién que
corresponda, a fin de que contintien recibiendo el servicio médico de BANOBRAS, ademas de cubrir los
requisitos sefialados en este REGLAMENTO.

BANOBRAS otorgara un periodo de hasta ocho semanas a partir de la fecha del fallecimiento para
presentar el comprobante del otorgamiento de pension.

Articulo 14

Todo TITULAR que desee registrar familiares como DERECHOHABIENTES del servicio médico, debera
presentar a la Direcciéon de Recursos Humanos la solicitud firmada y bajo protesta de decir verdad,
acompafiada de los siguientes documentos comprobatorios originales para el dictamen de la
procedencia de incorporaciéon al servicio en cada caso, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos en las CONDICIONES, el MANUAL y en el presente REGLAMENTO, para la incorporacion
al servicio de:

a) Conyuge o Acta de nacimiento

o Acta de matrimonio

o Fotografia tamafio infantil

o Acta de divorcio 0 sentencia (en caso de que el
TRABAJADOR haya estado casado con

anterioridad)

b) Concubina/Concubinario | o Acta de nacimiento;

o Acta de nacimiento de los hijos de ambos;

o En caso de no haber hijos, el concubinato se
acreditar4 con constancias extendidas por juez
civil o familiar o del Registro Civil para el caso de
las entidades federativas que asi lo autoricen;

o Fotografia tamafio infantil;

c) Hijos recién nacidos y o Acta de nacimiento, de reconocimiento o de
hasta la edad de 5 afios S
adopcion;
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Constancia de alumbramiento;

Fotografia tamafio infantil

d) Hijo menor de 21 afios

Acta de nacimiento, de reconocimiento o de
adopcién;

Fotografia tamafio infantil

e) Hijo incapacitado cuya incapacidad se haya generado y acreditado antes de cumplir
la edad de 25 afios, siempre y cuando mantenga sus derechos vigentes como
DERECHOHABIENTE en términos de lo previsto en el inciso b) de la fraccion IV,
del articulo 50 de las CONDICIONES, al momento de declararse la incapacidad:

o Acta de nacimiento, de reconocimiento o de adopcion;

o Fotografia tamafio infantil;

o Certificacion de la incapacidad por médico especialista

f) Hijo mayor de 21 y hasta
cumplir 25 afios

o Acta de nacimiento, de reconocimiento o

adopcioén;

Fotografia tamafio infantil;

Constancia emitida por la institucién educativa en
la que se encuentra realizando estudios conforme
al periodo lectivo oficial de que se trate (articulo
15 del REGLAMENTO).

g) Ascendiente (padre y/o
madre):

Solicitud de incorporacion;

Acta de nacimiento;

Fotografia tamafio infantil;

Escrito libre en el que se manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que el ascendiente no esta
afiliado al IMSS, ISSSTE, o a cualquier otra
institucién, que no se encuentra pensionado y que
ademas, no tenga por si mismo derecho a

similares prestaciones;

o Acreditar dependencia econdmica del TITULAR.

En caso de que no se realizara la notificacion oportuna de cambio de situacion de cualquiera de los
DERECHOHABIENTES, la omisidon generara para el TITULAR responsabilidad por los servicios que
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llegaran a prestarse a partir de la fecha en que se genere el cambio y seran exigibles los gastos
ocasionados por tales servicios. Ello, sin perjuicio de las responsabilidades que resulten procedentes.

El solicitante debera otorgar las facilidades necesarias para que BANOBRAS realice un estudio
socioeconomico. Asimismo, deberd entregar la documentacion que le sea requerida mediante la cual
se corroboren los datos aportados por los medios que BANOBRAS juzgue convenientes para determinar
gque se relinen o no, los requisitos para la procedencia del registro del familiar como
DERECHOHABIENTE, en los términos de los articulos 50 y 51 de las CONDICIONES vy los correlativos
del MANUAL.

Articulo 15

Cuando el hijo registrado como DERECHOHABIENTE cumpla 21 afios, el TITULAR deberéa presentar
constancia que acredite que esta realizando estudios en alguna Instituciéon del sistema educativo
nacional, relacionados con una carrera técnica o profesional con reconocimiento de validez oficial, la
cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Sea expedida y presente en original, en papeleria oficial de la Institucion educativa que la emite
y debera contener su domicilio y teléfono;

b) Sea expedida por la persona facultada para ello con nombre y cargo del mismo;

¢) Indicar fecha de expedicion;

d) Contener el nombre del estudiante;

e) Sefalar el registro o cédula de inscripcion;

f) Precisar el nivel de estudios (no incluye servicio social);

g) Especificar el periodo escolar (trimestre, cuatrimestre, semestre);

h) Fecha de inicio y terminacion del periodo, y

i) Periodo vacacional correspondiente.

No se aceptaran documentos como: comprobantes de inscripcion o de pago, constancias de
calificaciones o tiras de materias, constancias de cursos ni diplomados.

Articulo 16

En los casos de hijos incapacitados previstos en la fraccién e) del articulo 14 de este REGLAMENTO,
se realizara por lo menos una valoracion médica anual por médico especialista de la RED MEDICA a
fin de que la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA determine si prevalecen las
causas de incapacidad que motivaron su registro.
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Articulo 17

Para mantener vigente los derechos de los hijos de entre 21 y hasta cumplir 25 afios de edad, el
TITULAR debera renovar la constancia de estudios al concluir cada periodo lectivo amparado por el
documento expedido por la Institucion educativa en la que se encuentre inscrito, la cual debera cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 15 de este REGLAMENTO.

Articulo 18

Si el TITULAR se divorcia del conyuge registrado como DERECHOHABIENTE, o se separa del
concubinario o de la concubina, debera notificarlo a la Direccién de Recursos Humanos dentro de los
15 dias naturales siguientes a que ocurra el hecho. Si no se realizara la notificacién oportuna, la omision
generara responsabilidad por los servicios que llegaran a prestarse a partir de la fecha de sentencia de
divorcio o separacion de la concubina o del concubinario y seran exigibles al TITULAR, los gastos
ocasionados por tales servicios sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas, laborales
o de otra indole que resulten procedentes.

Articulo 19

BANOBRAS podré realizar en cualquier momento revisiones para que los TITULARES acrediten la
vigencia en el cumplimiento de los requisitos para el registro y/o permanencia de sus
DERECHOHABIENTES, de conformidad con lo que establece el articulo 51 de las CONDICIONES,
para lo cual podra solicitar la informacién y documentacion pertinente, a fin de verificar que permanecen
en el cumplimiento de los requisitos exigidos al respecto.

Articulo 20

Los TRABAJADORES de nuevo ingreso y sus DERECHOHABIENTES recibirdn una credencial
provisional para hacer uso de los servicios, en tanto se les entrega la credencial definitiva, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en este REGLAMENTO.

Articulo 21

Los TITULARES y sus DERECHOHABIENTES, de conformidad con las especificaciones y exclusiones
correspondientes que se consignan en el cuerpo de este REGLAMENTO, tendran derecho a los
siguientes servicios que proporciona BANOBRAS:

Asistencia médica preventiva y curativa;

Asistencia médico-quirurgica;

a

b

€. Suministro de medicamentos;

d. Servicio de hospitalizacion, incluyendo urgencias médicas;
e

Servicios de apoyo diagndstico (laboratorios, gabinetes y servicios complementarios);
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Asistencia dental preventiva y curativa;

Servicios de ambulancia;

° Q@

Ayuda para anteojos;

Ayuda para lentes de contacto;

j- Terapias de rehabilitacion;

k. Suministro de ORTESIS (plantillas, cabestrillos y collarines; para BENEFICIARIOS s6lo en

caso de urgencias, rodilleras, mufiequeras y férulas);

. Suministro de PROTESIS (para DERECHOHABIENTES, sélo en caso de urgencias);
m. Suministro de IMPLANTES ORTOPEDICOS (para DERECHOHABIENTES, sélo en caso de

urgencias);
n. Asistencia ginecologica, y

0. Asistencia obstétrica.

Articulo 22

Los siguientes apoyos se proporcionaran exclusivamente a los TITULARES:

a. Ayuda econdmica para auxiliares auditivos, y

b. Ayuda econémica para lentes intraoculares.

Articulo 23

La GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, podra autorizar atencion médica

domiciliaria para los siguientes casos:

a. Paralos TRABAJADORES que se encuentren incapacitados por motivos de salud para asistir

a sus labores, y

b. Paralos JUBILADOS, PENSIONADOS y sus DERECHOHABIENTES que estén registrados en
los programas de atencién curativa y/o de rehabilitacion establecidos por LA GERENCIA y/o la

SUBGERENCIA MEDICA.
Articulo 24
La atencion dental incluira:

Odontologia general y odontopediatria;

a
b. Profilaxis y aplicacién de fldor;

o

Radiografias intraorales, extraorales y dento maxilares;

o

Endodoncia;
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e. Parodoncia, y

f.  Cirugia maxilofacial.

Se brindara ayuda para ortodoncia por una sola vez a DERECHOHABIENTES menores de 12 afios,
consistente en el pago de sesenta dias de salario minimo bancario mas IVA vigente en la CDMX, previa
valoracion de la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Las PROTESIS dentales se proporcionaran a los TITULARES, en casos de accidente y/o cuando el
médico internista y/o gastroenterdlogo de la RED MEDICA, diagnostique que por falta de PROTESIS el
paciente presenta problemas gastrointestinales. Estos casos se valoraran y autorizaran por la
GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, y la recomendacion o prescripcion médica
debera provenir del especialista.

Articulo 25

La ayuda para anteojos se otorgard cada dos afios, salvo en los casos en que el médico oftalmdlogo
dictamine un cambio de graduacion.

Se proporcionara un apoyo econémico equivalente al 23.4% de treinta dias de salario minimo bancario
mas IVA vigente en la CDMX para cristales o micas, y el 10% de treinta dias de salario minimo bancario
mas IVA mensual vigente en la CDMX para armazones. Dicha ayuda sélo incluye unos anteojos; en el
caso de que se requiera de manera adicional anteojos para “vista cansada”, s6lo se podran autorizar
bifocales Unicamente bajo prescripcién médica validada por la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA.

A solicitud del TITULAR, la diferencia entre el costo total de los anteojos y el apoyo econémico, sefialado
en el parrafo anterior, se descontara a los TRABAJADORES en 12 quincenas consecutivas via nomina.

Esta prestacién no se proporcionara a los TRABAJADORES que causen baja durante las ocho semanas
a que se refiere el Articulo 50, fraccién IX de las CONDICIONES vy el correlativo del MANUAL.

Articulo 26

Se otorgara exclusivamente al TITULAR, asi como a hijos DERECHOHABIENTES entre 18 y 25 afios
de edad que mantengan vigentes sus derechos al servicio médico, cirugia refractiva laser como
tratamiento integral para casos de miopia, hipermetropia o astigmatismo a partir de tres dioptrias, o
cuando asi lo determine la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA en casos
plenamente justificados.

Articulo 27

Quedan excluidos de la prestacion médica a los TITULARES y sus DERECHOHABIENTES los
siguientes servicios:
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Tratamientos o intervenciones quirlrgicas de caracter estético, salvo que se trate de
reconstruccidn requerida por las secuelas de un accidente o enfermedad para recuperacion de
una funcién organica;
Tratamientos de fertilidad o esterilidad;
Complementos alimenticios, salvo los que estén prescritos por el médico especialista, previa
valoracién y autorizacion por la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA,
Lentes estéticos, reposicion de lentes por contaminacion o pérdida, soluciones de limpieza,
conservadores, photogrey, ni con proteccion ultravioleta;
Tratamientos de reduccion de peso y obesidad que no estén evaluados y validados por la
GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA;
Tratamientos a base de hipnotismo y quelaciones;
Tratamiento realizado por acupunturistas, naturistas y herbolarios;
Gastos médicos erogados fuera del pais, con excepcion de lo previsto en el articulo 5° de este
Reglamento;
Gastos en caso de internamiento hospitalario ordenado por un médico ajeno a la RED MEDICA
contratada por BANOBRAS, salvo en los casos de urgencia previstos en el articulo 10 de este
REGLAMENTO;
Gastos médicos erogados con prestadores y proveedores fuera de la RED MEDICA contratada
por BANOBRAS, salvo en los casos de urgencia médica comprobada en los términos del
articulo 10 de este REGLAMENTO, o como resultado de una valuacion, justificacion y validacion
del caso por la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA,;
Procedimientos y tratamientos médico-quirdrgicos que no se encuentren disponibles y/o
implementados en las instituciones publicas o privadas de reconocido prestigio en el pais, o que
no hayan sido aprobados por la Secretaria de Salud (Federal) y los Consejos Médicos
correspondientes, o bien, que para su realizacién requieran insumos y componentes especificos
no disponibles en el territorio nacional;
Gastos derivados de perforacion de l6bulos de oreja;

. Articulos de curacion fuera del hospital, salvo en el caso de estar autorizado por la GERENCIA
por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA y que correspondan a los programas de atencion
de pacientes crénicos en domicilio y de extensién hospitalaria;

Productos de tocador;
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0. Medias elasticas y protectores solares que no estén indicados por el médico especialista
correspondiente y previa valoraciéon y autorizacion por la GERENCIA por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA;

Articulos y complementos para el aseo dental;
Cosméticos antialérgicos;

r.  Multivitaminicos o estimulantes del apetito, salvo aquellos que estén indicados y justificados por
el médico especialista correspondiente y previa valoracion y autorizacion por la GERENCIA por
conducto de la SUBGERENCIA MEDICA,;

s. Cremas reductivas y dermatolédgicas con fines estéticos, salvo los que estén indicados por el
especialista, se cuente con un diagnostico médico y la previa valoracién y autorizacion de la
GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA;

t. Medicamentos para disfuncion eréctil, salvo los casos validados por la GERENCIA por conducto
de la SUBGERENCIA MEDICA, y

u. Circuncision, salvo que se realice al nacimiento o en caso de que el médico especialista lo
determine, previa autorizacion de la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 28

El TITULAR y sus DERECHOHABIENTES, invariablemente deberan presentar su credencial de
identificacién del servicio médico o credencial provisional vigente al solicitar algin servicio médico. En
caso de extravio de dicha credencial, el costo de reposicion estard a cargo del proveedor responsable
de administrar los Servicios Médicos.

El TRABAJADOR que termine su relacién laboral con BANOBRAS, debera devolver su credencial del
servicio médico y las de sus DERECHOHABIENTES al momento de recibir el finiquito respectivo. En
caso contrario, se responsabilizara del mal uso que les dé a las mismas.

Adicionalmente, se le entregara constancia para recibir atencion médica durante el lapso indicado en el
Articulo 50 fraccion IX de las CONDICIONES vy el correlativo del MANUAL.

Articulo 29

Se producira la baja definitiva o la suspensién temporal del derecho a recibir los servicios médicos en
los siguientes casos:

l. Baja definitiva:

a. Una vez terminada la relacion laboral, siempre y cuando ésta haya sido de un minimo de 8
semanas, EL TRABAJADOR y sus DERECHOHABIENTES podran disfrutar del servicio médico
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hasta por un periodo maximo de ocho semanas posteriores, salvo que durante este lapso se
coloque dentro de una nueva relacién de trabajo. Esta fracciébn no es aplicable si EL
TRABAJADOR adquiere la calidad de JUBILADO o PENSIONADO en los términos de las
CONDICIONES;

Cuando los hijos DERECHOHABIENTES dejen de cumplir los requisitos establecidos en el
articulo 50 fraccién 1V, inciso b) de las CONDICIONES;

Si la viuda o viudo, concubina o concubinario del TITULAR contrae matrimonio, y
Si el cényuge, concubina o concubinario del TITULAR dejan de tener ese caracter.

Suspensidén temporal:

Cuando el TITULAR se niegue a proporcionar a BANOBRAS los elementos que le sean
requeridos para la identificacion, asi como la informacion y documentacién necesarias para
demostrar que sus DERECHOHABIENTES permanecen en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las CONDICIONES y demés disposiciones aplicables y de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 14 de este REGLAMENTO;

Cuando el TITULAR y sus DERECHOHABIENTES contraigan un padecimiento, se les agudice
alguno ya existente, o resulten con invalidez por haberse negado a recibir atenciébn médica
preventiva o curativa, o los hubieren abandonado antes de tiempo.

Durante el periodo de licencia sin goce de sueldo, y

Durante el periodo en que por cualquier motivo se interrumpa la relacién laboral.

En los casos de los incisos anteriores, se reanudara la atencién médica cuando desaparezca la causa
que le dio origen a la suspensién, en ningln caso se tendrd derecho al reembolso de los gastos
efectuados con médicos y proveedores dentro y fuera de la RED MEDICA, durante el periodo que haya
durado la suspensién, ni durante el periodo de las ocho semanas posteriores a la baja o a la suspensién

del servicio.
RTO80000400 Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a la
Pagina 22 de 41 Area(s) FAC Dia Mes Afio aprobada/autorizada el:
Elaboro:
LMMZ/AIAS/ITA/ L . Dia Mes Afo
D
MVOM/LFP ireccion General Adjuntade | o1580000400-02) | 04 | 03 | 2021
Reviso: Administracion
FAM/AVSV/ASS 20 12 2019




Vigente a partir de:
BANSIBRAS  pecLaventopeSERVICos [t oo

MEDICOS

04 03 2021

CAPITULO Ill. DE LA INTEGRACION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS

Articulo 30

La integraciébn de los servicios médicos que presta BANOBRAS a sus TITULARES Y
DERECHOHABIENTES, podra realizarse mediante la contratacion directa de prestadores y
proveedores, o a través de empresas especializadas que lleven a cabo la administracion de los recursos
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién VI, del articulo 50 de las
CONDICIONES.

En ambos casos, BANOBRAS establecera los criterios de incorporacion a la RED MEDICA,
considerando los siguientes elementos bésicos: calidad técnica, responsabilidad, compromiso y ética
profesional.

Para brindar una atencién inmediata y expedita, asi como para supervisar a las empresas
administradoras que se hubiesen contratado, BANOBRAS podra contar con diversos prestadores de
servicios en sus instalaciones.

Articulo 31

La GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA seré responsable de integrar y actualizar
el DIRECTORIO MEDICO, mismo que sefialara los datos de ubicaciéon y horarios de los servicios
médicos contratados que se proporcionan fuera de las instalaciones de BANOBRAS.
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CAPITULO IV. DE LA COBERTURA DE LOS

Articulo 32

SERVICIOS MEDICOS

BANOBRAS proporcionara a sus TITULARES las siguientes prestaciones en especie:

-~ o a o o ®

° @

Asistencia médico-quirurgica;

Suministro de medicamentos;

Asistencia dental preventiva y curativa;

Asistencia ginecolégica;

Terapias de rehabilitacion;

Servicio de hospitalizacién, incluyendo urgencias médicas;

j.  Suministro de PROTESIS, ORTESIS e IMPLANTES ORTOPEDICOS.

k. Los que para el caso de sus trabajadoras que vayan a dar a luz establece las CONDICIONES

en la fraccion Ill, del articulo 50.

Articulo 33

Asistencia obstétrica; Unicamente a la TRABAJADORA que haya dado a luz;

Ayuda para lactancia; Unicamente a la TRABAJADORA que haya dado a luz;

Servicios de apoyo diagnoéstico (Laboratorios, gabinetes y servicios complementarios);

En caso de los dictamenes de incapacidades parcial o total permanente, el TRABAJADOR sera el
encargado de gestionarla y tramitarla ante el IMSS, dentro del plazo establecido en el articulo 50 fraccién
Il incisos b) y c) de las CONDICIONES. Para ello podra solicitar la asesoria de la GERENCIA, por
conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 34
A los DERECHOHABIENTES de los TITULARES, se les proporcionaran las siguientes prestaciones en
especie:
a. Asistencia médico-quirargica;
b. Servicio de hospitalizacién, incluyendo urgencias médicas;
c. Servicios de apoyo diagnéstico (Laboratorios, gabinetes y servicios complementarios);
d. Suministro de medicamentos;
RT0O80000400 Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a la
Pagina 24 de 41 Area(s) FAC Dia Mes Afio aprobada/autorizada el:
Elaboro:
LMMZ/AIAS/ITA/ L, . Dia Mes Afio
MVOM/LFP Direccion General Adjuntade | or00000400-02) | 04 | 03 | 2021
Reviso: Administracién
FAM/AVSV/ASS 20 12 2019




BANSIBRAS

MEDICOS

REGLAMENTO DE SERVICIOS

Vigente a partir de:

Dia

Mes

ARfo

04

03

2021

- o

° Q@

luz;

Terapias de rehabilitacion;

Asistencia dental preventiva y curativa;

Asistencia ginecolégica al cényuge o concubina, madre e hijas;

Asistencia obstétrica, Unicamente al cényuge o concubina del TRABAJADOR que vaya a dar a

i. Ayuda para lactancia, Gnicamente al conyuge o concubina del TRABAJADOR que haya dado a

luz;

j.  Suministro de ORTESIS, s6lo en casos de urgencia, excepto plantillas y virones;

k. Suministro de PROTESIS e IMPLANTES ORTOPEDICOS, s6lo en casos de urgencia.

Articulo 35

BANOBRAS promovera la activa participacion y concientizacion de los TITULARES Y SUS
DERECHOHABIENTES en el fomento, educacién y cuidado de su salud, a través de sus PROGRAMAS

DE SALUD.

Los servicios de Medicina Preventiva se proporcionardn tanto en lo individual, como colectivamente; los
de caracter individual requeriran autorizacion de la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA

MEDICA.

Mediante un Programa de Salud para el control de la diabetes mellitus, se podran proporcionar los
consumibles y/o aparatos de medicién necesarios, tales como glucémetro, tiras reactivas y lancetas.
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CAPITULO V. DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS

Articulo 36

El servicio de asistencia médica incluird el tratamiento que recibiran los pacientes cuando sufran
enfermedades o accidentes, y consistira de:

Consulta externa con médicos generales, familiares o especialistas;
b. Atencion médica domiciliaria para TRABAJADORES, y

c. Atencion médica domiciliaria, s6lo en programas especificos para JUBILADOS vy
PENSIONADOS y sus DERECHOHABIENTES que lo requieran.

Los TITULARES Y SUS DERECHOHABIENTES, podran acudir directamente a consulta con médicos
de primer contacto establecidos dentro de la RED MEDICA, y que hubiesen sido designados como
“Médicos de Cabecera” para cada una de las siguientes especialidades:

Medicina General
Medicina Familiar;

Medicina Interna;

o o o p

Geriatria.

En los servicios de Odontologia General, Oftalmologia, Ginecologia, Pediatria, Homeopatia, los
TITULARES Y SUS DERECHOHABIENTES, podran seleccionar y acudir libremente a consulta, sin la
necesidad de un pase.

Para ser atendido por el médico especialista de segundo contacto, el médico de primer contacto debera
extender un “pase al especialista”, con el cual el paciente podra acudir con el médico de su eleccion
incluido en la RED MEDICA.

El servicio de atencién médica domiciliaria se impartird a los pacientes inscritos a los Programas de
Salud o cuando el TRABAJADOR esté imposibilitado fisica y/o psiquicamente para acudir a los
consultorios, se otorgard por el tiempo que sea necesario a juicio del médico tratante, y bajo la
autorizacion expresa de la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 37

Los pacientes podran programar sus citas debiendo acudir puntualmente. En caso necesario, efectuaran
la cancelacion con suficiente antelacion (24 horas antes como minimo). Asimismo, deberédn cumplir con
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el tratamiento e indicaciones de su médico, ya que, en caso contrario, BANOBRAS, asi como el médico,
guedaran relevados de toda responsabilidad.

EL TITULAR Y SUS DERECHOHABIENTES podran informar, por si mismos o a través de su
SINDICATO, a la GERENCIA o a la OFICINA DE PROMOCION, cualquier anomalia que se presente al
recibir este servicio.

Articulo 38

EL TRABAJADOR debera natificar telefonicamente a su jefe inmediato cuando el médico tratante le
haya otorgado incapacidad y presentara la constancia de incapacidad en los términos del articulo 59
y/o 60 de este REGLAMENTO.

Articulo 39

La atencion médica domiciliaria se realizara de la siguiente forma:

a. Las visitas se practicaran en el orden en que se hayan recibido las solicitudes, y s6lo en caso
de urgencia podra alterarse dicho orden. El limite de tiempo establecido para recibir solicitudes
serd hasta las 10:00 a.m.;

b. Al solicitar la atencién, EL TRABAJADOR debera proporcionar todas las indicaciones
necesarias que permitan al médico ubicar su domicilio;

El paciente deberé identificarse con la credencial del servicio médico;

d. Si al presentarse el médico visitador el enfermo no se encontrara en el domicilio, no se le
otorgara nueva atenciéon a menos que justifique su ausencia,

e. El médico visitador formulard un reporte cuando el enfermo no se encuentre en el domicilio, a
fin de que la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA determine lo conducente;

f. Es facultad privativa y Unica del médico visitador, expedir 0 no la constancia de incapacidad;

g. Cuando el médico considere necesaria la hospitalizacion, expedira la orden correspondiente
para ser presentada en el hospital.

Articulo 40

Salvo en los casos previstos en el articulo 10 de este REGLAMENTO, la hospitalizacién se realizara en
aguellos hospitales contratados por BANOBRAS, cuando:

a) La enfermedad requiera atencién o asistencia y no pueda ser proporcionada en el domicilio;
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b) El estado del paciente requiera la observacion constante, tratamiento o estudios que solamente
puedan realizarse en hospital, y

c) Se requiera cirugia o procedimientos terapéuticos que so6lo puedan realizarse en un hospital.

Articulo 41

Para la hospitalizacion, el médico tratante tramitara la autorizacion salvo en caso de URGENCIA, en
que el internamiento sera inmediato.

Tratdndose de menores de edad o pacientes incapacitados para decidir por si mismos, sera
indispensable la firma de autorizacion del padre, madre o tutor.

Para internar al paciente se observaran los tramites de admision y reglas establecidas por cada hospital,
debiendo presentar la credencial del Servicio Médico del paciente. Asimismo, cuando el paciente sea
dado de alta, se deberan observar los horarios de salida establecidos por el hospital, toda vez que en
caso de que se genere un cobro extra derivado de un alta fuera del horario establecido, no sera cubierto
por BANOBRAS.

Articulo 42

Los hospitales de la RED MEDICA proporcionaran el tipo de servicios e instalaciones que se hayan
convenido. Si el paciente desea otro tipo de servicios diferentes a los convenidos, o de mayor costo,
pagara la diferencia directamente al hospital. BANOBRAS en ningun caso pagara camas extras.

El tiempo de hospitalizacion se limitara a lo que el médico tratante considere estrictamente necesario,
de acuerdo con el diagnostico y estado del paciente. Las visitas a los enfermos hospitalizados se
ajustaran a las normas establecidas por cada hospital.

LOS TITULARES Y/O DERECHOHABIENTES, 0 en su caso, sus acompafiantes, procuraran revisar los
cargos hospitalarios al momento de firmar su salida, informando a la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA, cualquier anomalia o desviaciéon que detecten en la factura.

Articulo 43

En los casos de cirugia programada se debera contar con la autorizacion de la GERENCIA Y/O LA
SUBGERENCIA MEDICA o del personal designado por ésta.

La SUBGERENCIA MEDICA podréa solicitar una segunda opinién previo a la autorizacion de cualquier
cirugia, a un médico especialista en el ramo, cuando lo considere necesario.

RT0O80000400 Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a la

Pagina 28 de 41 Area(s) FAC Dia Mes Afio aprobada/autorizada el:
Elaboro:

LMMZ/AIAS/ITA/ Dia Mes Ao

Direccion General Adjunta de

MVOM/LFP RTO80000400-(02) | 04 03 2021

— Administracion
Revisd:

FAM/AVSV/ASS 20 12 2019




BANSIBRAS

MEDICOS

REGLAMENTO DE SERVICIOS

Vigente a partir de:

Dia

Mes

ARfo

04

03

2021

Articulo 44

Para los efectos de lo establecido en el articulo anterior, los hospitales requeriran también de una
autorizacion previa y por escrito del paciente o del familiar responsable. En caso de menores o
incapacitados, el padre, madre o tutor sera quien autorice dicha intervencion.
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CAPITULO VI. DE LOS APOYOS MEDICOS

Articulo 45

Las prescripciones de medicamentos, se surtiran Unicamente en las farmacias que estén autorizadas
por BANOBRAS, mediante la presentacion de la RECETA expedida por el médico correspondiente,
debiendo presentar la credencial del Servicio Médico. No se cubrira el costo de medicamentos que sean
prescritos por médicos no incluidos en la RED MEDICA salvo los casos justificados y autorizados por la
GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Si por su estado de salud el paciente no puede acudir personalmente a la farmacia a surtir sus
medicamentos, podra enviar a cualquier persona, siempre y cuando ésta presente, junto con la
RECETA, la credencial del Servicio Médico vigente del TITULAR o la de los DERECHOHABIENTES.

Articulo 46

Los medicamentos dermatolégicos a que se refiere el inciso s) del articulo 27 de este REGLAMENTO,
sélo seran cubiertos cuando exista un diagnéstico médico emitido por el especialista y autorizado
previamente por la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 47

Las RECETAS tendran la vigencia sefialada en el formato respectivo contada a partir de la fecha de
expedicion, de acuerdo a lo siguiente:

a) En el caso del suministro de medicamentos, la vigencia sera de diez dias naturales, a partir de
la fecha de expedicion y
b) En el caso de servicios de apoyo diagndstico (laboratorio, gabinete y servicios

complementarios), la vigencia sera de 30 dias naturales a partir de la fecha de expedicién.

El paciente no debera aceptar vales provisionales para el canje de sus medicamentos cuando no le sea
surtida la totalidad de la RECETA.

En el caso de pacientes con padecimientos cronico-degenerativos, se podran prescribir y autorizar
tratamientos de largo plazo (hasta 6 meses), a través del registro y control de pacientes crénicos,
ambulatorios o de domicilio que estén registrados en los programas de control correspondientes. La
GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, llevara el registro y control de los pacientes.
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Articulo 48

Se ordenaran y practicaran solamente los estudios de laboratorio y gabinete que estén justificados y
que sean necesarios para el diagnoéstico oportuno, con base en la historia clinica y el diagnéstico
presuncional o establecido por el médico tratante, excepto aquellos casos que estén considerados como
parte de un programa de Medicina Preventiva.

Articulo 49

El médico tratante debera informar al paciente que la prescripcién de estudios de laboratorio y/o
gabinete, que no son de rutina como los que se mencionan a continuacién, entre otros, requiere de
autorizacion previa por la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, o a quien este
designe:

Hemoglobina Fetal,

Tomografia Axial Computarizada;
Resonancia Magnética Nuclear;
Angioresonancia y Angiotac*;

Ecocardiograma Doppler Color;

-~ o a o o

Estudios Hemodindmicos?;
Electroencefalogramas y demas de Neuroelectrofisiologia;

° Q@

Estudios electrofisiolégicos de corazon;

Estudios de alta especialidad Oftalmoldgica;

j. Endoscopias, colonoscopias y demas estudios de Radiologia Intervencionista.*

*S6lo en casos de urgencia podran efectuarse estos estudios sin autorizacién previa.

Articulo 50

Los pacientes podran acudir libremente a los laboratorios y gabinetes contratados por BANOBRAS
integrantes de la RED MEDICA, y deberan presentar la RECETA respectiva acompafiada de su
credencial de identificacion del Servicio Médico vigente para recibir la atencién. Al efecto, los pacientes
solicitaran telefénicamente las indicaciones para presentarse a la realizacion del estudio y, en su caso,
concertaran cita.

Articulo 51

Por prescripcién médica, la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, autorizara por
Unica vez para TITULARES una ayuda de hasta sesenta dias de salario minimo bancario mas |.V.A.
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vigente en la CDMX para auxiliares auditivos para cada oido, la cual se tramitara presentando la factura
correspondiente y el informe médico respectivo.

Articulo 52

Para hacer efectiva la ayuda para anteojos prevista en el articulo 25 de este REGLAMENTO, el
oftalmélogo extendera un “pase a 6ptica”, el cual sera autorizado por la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA. El pase podréa surtirse en la Optica que se encuentre incorporada a la RED
MEDICA de proveedores.

Articulo 53

Para los TITULARES y sus DERECHOHABIENTES, se autorizara, previo dictamen médico, una ayuda
anual econémica equivalente a treinta dias de salario minimo bancario mas I.V.A. vigente en la CDMX
para lentes de contacto, exclusivamente para los padecimientos de queratocono, afaquia, astigmatismo
irregular y estrabismo paralitico. Para TITULARES se otorgara ayuda para lentes intraoculares por un
monto equivalente a treinta dias de salario minimo bancario mas I.V.A. vigente en la CDMX. Lo anterior
deberéa ser autorizado previamente por la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.

La ayuda para anteojos por cambio de graduacion referida en el articulo 25 del presente
REGLAMENTO, el TITULAR y/o DERECHOHABIENTE podra obtenerla Gnicamente con autorizacion
de la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, y previo dictamen médico del
oftalmélogo.

Articulo 54

El servicio de ambulancia cubrira los traslados de urgencia, o bien, traslados programados y plenamente
justificados, los cuales seran coordinados por el médico tratante, por la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA o a quien éste designe.

Articulo 55

Solo se proporcionara apoyo de enfermeria a domicilio, asi como oxigeno y servicios complementarios
(cama, suero, respirador, etc.) a los TITULARES y sus DERECHOHABIENTES en los casos en que,
previa evaluacion conjunta con el médico tratante, se determine la justificacién del apoyo como una
extension hospitalaria por el tiempo estrictamente necesario.

La GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, sera la responsable de su autorizacion y
monitoreo.
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Articulo 56

Se brindara apoyo econémico mensual de hasta veinte dias de salario minimo bancario mas |.V.A.
vigente en la CDMX para tratamientos en escuelas de educacion especial a los hijos de los TITULARES.
Su vigencia requerira de valoracion médica periddica, autorizada por la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 57

Previa autorizacion de la GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, a través de la
empresa responsable de administrar los servicios médicos de BANOBRAS, y mediante la RECETA
correspondiente, el médico tratante podra canalizar al paciente para que reciba terapias de
rehabilitacion: fisicas, radioactivas, de foniatria, psicolégicas, oxigenoterapia a domicilio, y de
inhaloterapia, entre otras.

Articulo 58

Para los efectos de este REGLAMENTO, se considera incapacidad temporal la pérdida o disminucién
transitoria de las facultades o aptitudes fisicas o mentales que imposibilitan al TRABAJADOR para
realizar su trabajo habitual.

Articulo 59

Los médicos tratantes, los médicos visitadores, los médicos de Banobras de las oficinas de
BANOBRAS, haran constar la incapacidad de los TRABAJADORES mediante RECETA en donde se
detallara la duracion de la misma. El TRABAJADOR debera dar aviso a su jefe inmediato dentro de las
siguientes 24 horas que ocurra la incapacidad, y entregar o enviar la RECETA correspondiente a la
GERENCIA, por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, al dia habil siguiente, salvo causa justificada.

Articulo 60

Las incapacidades se otorgaran por dias naturales y atenderan los siguientes criterios:

a. Los médicos generales, médicos visitadores y médicos de guardia en BANOBRAS, podran
otorgar incapacidades hasta por un maximo de 3 dias, que, en casos plenamente justificados,
podran prorrogarse por una sola ocasién por otro término igual. Si fuera necesario méas tiempo,
remitiran al paciente con el especialista correspondiente para continuar el tratamiento;

b. Los médicos especialistas podran otorgar incapacidades hasta por un maximo de 28 dias. En
caso necesario, se solicitaran prorrogas hasta por un plazo igual, sujetas a la aprobacion de la
GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA en cada caso;
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c. No se otorgaran incapacidades con fechas retroactivas, salvo casos de URGENCIA plenamente
justificados y autorizados por la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA, y

d. Notendran validez las incapacidades otorgadas por médicos ajenos a la RED MEDICA, excepto
en los casos plenamente justificados y validados por la GERENCIA, por conducto de la
SUBGERENCIA MEDICA.

Articulo 61

El TRABAJADOR que tenga incapacidad médica estara obligado, en todo tiempo, a someterse a los
reconocimientos, examenes y tratamientos que le indiquen su médico tratante y/o la SUBGERENCIA
MEDICA.

Articulo 62

La TRABAJADORA que se encuentre en estado de gravidez debera tramitar su incapacidad con base
a los siguientes supuestos:

a) Treinta dias naturales de descanso anteriores a la fecha esperada al alumbramiento y sesenta
dias naturales inmediatamente después. La fecha del parto determinard los periodos de
descanso prenatal y postnatal.

b) A solicitud de la TRABAJADORA, y con autorizacion del médico especialista se podran transferir
hasta 15 dias del periodo prenatal para el periodo postnatal.

c) Se podra emitir el certificado Unico de incapacidad por 90 dias, siempre y cuando la
TRABAJADORA se encuentre dentro de las semanas 35 a 38 de gestacion, el cual abarcara
los periodos pre y postnatal, tal circunstancia podra ser solicitada en la SUBGERENCIA
MEDICA.

d) En casos extraordinarios, se podran autorizar hasta 7 dias de incapacidad de enlace, mismas
que deberan ser autorizadas por la GERENCIA, a través de la SUBGERENCIA MEDICA.

e) En caso de muerte fetal los periodos de descanso prenatal y postnatal quedaran sin efectos, y
solo se tomard en cuenta la incapacidad que el médico especialista determine para la
recuperacion de la TRABAJADORA.

La TRABAJADORA que se encuentre en estado de gravidez y sea atendida con médico ajeno a la RED
MEDICA, podra solicitar el otorgamiento de su incapacidad conforme a los incisos mencionados en el
parrafo anterior, siempre y cuando sea autorizado por un médico ginecélogo de la RED MEDICA. Lo
anterior, para efectos del calculo de la fecha probable de alumbramiento y de la determinacion de los
periodos de incapacidad prenatal y postnatal.
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Articulo 63

Para el caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional del TRABAJADOR, se estara a lo
establecido en el articulo 50, fraccion |, inciso a), b), y ¢) de las CONDICIONES.

Para el caso de que el TRABAJADOR sufra alguna enfermedad no profesional o accidente que no sea
de trabajo, se estara a lo dispuesto en articulo 50, fraccién Il, incisos a), b), c), y d) de las
CONDICIONES.

El TRABAJADOR en los términos del articulo 33 de este REGLAMENTO, debera acudir al IMSS para
ser valorado y dictaminado y en su caso, le sea otorgada la incapacidad parcial o total permanente de
conformidad a lo previsto en el articulo 50, fraccién I, inciso b) y ¢) de las CONDICIONES.

Articulo 64

La obtencién indebida de incapacidades o la alteracion que se haga a las mismas, constituira una
conducta irregular y se sancionara conforme a las CONDICIONES y el MANUAL, sin perjuicio de las
responsabilidades de otra indole que legalmente procedan.
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CAPITULO VII. DE LA SUPERVISION Y
CONTROL

Articulo 65

La GERENCIA, con apoyo de la SUBGERENCIA MEDICA, LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA y
en su caso el COORDINADOR MEDICO ESTATAL, evaluara y supervisara la calidad de la atencion
gue se otorgue a través de los servicios contratados.

Articulo 66

La GERENCIA, con apoyo de la SUBGERENCIA MEDICA, LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA y
en su caso, el COORDINADOR MEDICO ESTATAL recibiran y resolveran las quejas de los usuarios
del servicio médico presentadas por si o por conducto del SINDICATO.

Asimismo, en el ambito de su competencia, vigilaran que se guarde la confidencialidad de la informacién
que reporten los prestadores de servicios de la RED MEDICA.

Articulo 67

De conformidad con lo que establece el articulo 53 de las CONDICIONES, BANOBRAS debera
mantener actualizado el REGLAMENTO y el DIRECTORIO MEDICO que permita a los trabajadores
conocer con la mayor precision la forma de satisfacer sus necesidades al respecto. Para efecto de las
actualizaciones de dicho REGLAMENTO se escuchara y participara el SINDICATO.

BANOBRAS en cualquier tiempo tomara en cuenta las observaciones que realice el SINDICATO para
el debido cumplimiento de este servicio.

Articulo 68

En caso de duda en la interpretacién o aplicacion de lo dispuesto en este REGLAMENTO, prevalecera
lo establecido en las CONDICIONES y el MANUAL,; para situaciones excepcionales o no previstas en
los ordenamientos sefialados, y dada la naturaleza y especialidad técnica de los servicios materia de
este REGLAMENTO sera la Direccion General Adjunta de Administracion, a través de la Direccion de
Recursos Humanos, quien estara facultada para su interpretacién y aplicacion, para con ello dar
cumplimiento al Convenio de Subrogacion de Servicios celebrado entre BANOBRAS y el IMSS del 9 de
diciembre de 1998.
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ANEXO 1. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los efectos de este REGLAMENTO, se entendera por:

Termino

Definicién

ACCIDENTE DE
TRABAJO

Toda lesién organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, la muerte o la
desaparicién derivada de un acto delincuencial, producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que
se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a
aquél.

ACCIDENTE NO DE

Lesidon organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o0 la muerte,

TRABAJO producida repentinamente en horarios y actividades no relacionadas con las
actividades y funciones laborales.
Conjunto de acciones médicas y quirdrgicas que se proporcionan a las mujeres desde
ASISTENCIA 2 .
OBSTETRICA el momento en que se certifica su estado de embarazo, asi como durante su

evolucién, el parto o cesarea y el puerperio.

IATENCION MEDICA Y

Conjunto de acciones tendientes a prevenir, curar o limitar el dafio en la salud de un

QUIRURGICA paciente, mediante la aplicaciéon de los conocimientos médicos y de las técnicas
médico-quirdrgicas cominmente aceptadas por las instituciones de seguridad social
en el pais.

BANOBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

CONDICIONES Condiciones Generales de Trabajo vigentes de BANOBRAS.

COORDINADOR
MEDICO ESTATAL

Médico que apoya el otorgamiento de los servicios médicos en las diferentes
OFICINAS DE PROMOCION de Banobras.
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MEDICOS

DERECHOHABIENTE
O BENEFICIARIO

DERECHOHABIENTE O BENEFICIARIO

Familiar del trabajador, jubilado o del pensionado de Banobras que sea reconocido
con tal caracter previo al cumplimiento de los requisitos previstos en las
Condiciones Generales de Trabajo de Banobras.

DIRECTORIO MEDICO|Cuadernillo impreso y/o electrénico que contiene la informaciéon de la RED MEDICA

de BANOBRAS necesaria para recibir cualquier tipo de atencién médica.

ENFERMEDAD
CRONICO-
DEGENERATIVA

Enfermedad grave que pone en riesgo la vida del paciente o la pérdida o funcién
inminente de un drgano, que le cause degeneracion progresiva y dafio a los tejidos
afectados, ademas de provocar un deterioro en la salud y que, generalmente, tienen
una larga duracion.

ENFERMEDAD DE
TRABAJO

Todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o0 motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a
prestar sus servicios.

ENFERMEDAD NO
PROFESIONAL

Estado patolégico derivado de un proceso de enfermedad organica o funcional, y que
su origen no esté relacionado con las actividades y funciones del medio laboral.

GERENCIA

Gerencia de Servicio Médico.

HOSPITALIZACION

Conjunto de acciones que se realizan cuando, por la naturaleza del padecimiento y a
juicio del médico, se hace necesario el internamiento del paciente en instituciones
hospitalarias.

IMPLANTE
ORTOPEDICO

Todo material de ortopedia que es utilizado para darle sostén y estabilidad al aparato
locomotor debido a patologias de origen traumatico, degenerativo, congénito v,
neoplasico y que requiere de un procedimiento quirirgico para su colocacion: (placas
metalicas de cualquier tipo, tornillos, clavos de cualquier tipo, alambres, barras,
separadores intersomaticos, fijadores externos, tensores 4seos, y los previamente
autorizados por la GERENCIA por conducto de la SUBGERENCIA MEDICA.).

INCAPACIDAD DE
ENLACE

La incapacidad de maternidad que se otorga a la trabajadora embarazada, siempre y
cuando se hayan terminado los dias de incapacidad prenatal y el parto ain no se ha
presentado, ésta se otorga hasta por 7 dias y por Unica ocasion. La incapacidad de
enlace termina cuando el embarazo culmina, y a partir de ese momento inicia la
incapacidad postnatal.
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IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

JUBILADO Aquellos que, conforme a lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo y
al Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones aplicable a los
Trabajadores de Confianza, relnan los requisitos para ser considerados con ese
caracter.

LA LEY Ley del Seguro Social.

MANUAL Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones Aplicable a los
Trabajadores de Confianza de Banobras, S.N.C.

MEDICO DE Médico general, familiar, geriatra o internista responsable del control médico vy

CABECERA preventivo de una poblacion de titulares y/o derechohabientes en la Ciudad de México
0 Zona Metropolitana. En el caso de las mujeres, éstas, ademas, podran optar por un
médico especialista en ginecologia y en el caso de los menores de 18 afios por un
médico especialista en pediatria, los honorarios de estos Ultimos seran cubiertos por
evento.

OFICINAS DE Ciudades en donde Banobras tiene representacion y/o solicita servicio médico

PROMOCION . .
derivado del padron que representa.

ORTESIS Implementos de apoyo terapéutico que no sustituyen ninguna articulacion ni
extremidad y que no requieren de un procedimiento quirdrgico para su colocacion
(excepto sillas de ruedas, muletas, bastén y andaderas).

PENSIONADO El TRABAJADOR de BANOBRAS que por resolucion del IMSS tiene otorgada
pension por incapacidad permanente, total o parcial no menor del 50% por invalidez,
por cesantia en edad avanzada o por vejez, de conformidad con lo que establecen
los articulos 50, fraccién IV inciso d) y 102 de las CONDICIONES.
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PROGRAMAS DE
SALUD

Programas implementados por la GERENCIA que tengan por objetivo el cuidado de
la salud y/o la medicina preventiva.

PROTESIS

a) Implante (de diferentes materiales) que requiere de un procedimiento
quirargico para su colocacion, y que tiene como fin sustituir la funcion de unal
articulacion (rodilla, hombro, codo, tobillo, mufieca, cadera, intersométicas de
columna como los discos intervertebrales, etc.), e

b) Implemento o instrumento que involucra la sustitucion de una extremidad en
su totalidad, o de un 6érgano, y que puede o no requerir de un procedimiento
quirargico para su colocacion o implantacion (brazo, pierna, mano, ojo, oido,
glandula mamaria, marcapasos, stents, valvulas cardiacas, valvulas de
derivacion ventriculo-peritoneal etc.)

RECETA

Formato de uso mudltiple, fisico o electrénico, utilizado por los médicos que integran
la Red Médica para prescribir entre otros: medicamentos, estudios de laboratorio |
gabinete, dptica, internamientos, pases al especialista, fisioterapias e incapacidades.

RED MEDICA

Conjunto de prestadores de servicios relacionados con la salud de los Trabajadores,
Jubilados, Pensionados y sus Derechohabientes, organizados e integrados a nivel
local, regional y nacional (médicos, hospitales, farmacias, laboratorios, gabinetes,
Opticas, y otros servicios complementarios como: enfermeras, ambulancias,
asistentes de consultorio y supervisores del servicio médico, etc.)

REGLAMENTO

Reglamento de los Servicios Médicos.

SINDICATO

Sindicato Unico Nacional de Trabajadores del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos.

SUBGERENCIA
MEDICA

Subgerencia de Gestidn de Servicio Médico

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

Subgerencia de Gestion de Servicio Administrativo

TITULAR Trabajador, Jubilado y Pensionado de Banobras.
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TRABAJADOR Toda persona que presta un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en virtud
de nombramiento de base expedido por el funcionario facultado de conformidad con
lo sefialado en las Condiciones Generales de Trabajo.
URGENCIA Situacion en la que por causas externas o fortuitas se pone en peligro la vida o la
viabilidad de un érgano.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrard en vigor a partir del dia de su publicacion en la Normateca
Institucional de BANOBRAS.
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